
令和3年度　愛媛県　がん相談支援センターの活動のＰＤＣＡ実施評価表　一覧 赤字：追加・修正 ：前年度より改善 ：前年度より下回る

①センターの案内 ⑤個人情報保護

窓口表示
など定期
見直し

初期診断
から案内
できる体
制

院外で出
張がん相
談

院内ＰＲ
患者会・が
んサロン
の紹介

ピアサ
ポートの
場の設置

サロン広
報活動

運営支援

基礎研修
（３）受講
の相談員
配置

愛媛県が
ん相談員
研修への
参加

整備指針
に準拠し
た研修へ
の参加

記録
相談記録
のデータ
分析

課題・解決
策を管理
者への報
告

信頼でき
る情報の
整備・更新

情報の活
用

マニュアル
と内規の
作成と定
期更新

相談対応評
価表をもち
いて定期的
モニタリン

グ

管理者が
フィード
バックを得
られる体
制

外部評価
個人情報
の遵守

正確な情
報の活用
（県内情報
の提供）

イベントの広
報誌・メディア
等への掲載
依頼

地域での
イベント参

加

就労支援・
両立支援

協議会・部
会に参加

患者・市民向
けの講演会
等の実施

地域の医療
者や就労支
援者等関係
者への講演
会・施設訪

問

A 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1

B 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1

C 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1

D 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 2 1 1 3 3 1 1 3 1

E 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 3 1 1 1 2 1 1 1 1

F 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

G 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 2 1

H 1 1 3 1 1 3 3 3 1 2 3 2 1 1 3 1 1 3 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2

I 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 3 3 3 3 1 1 1 3 1 1 3 3

J 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1

K 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 2 1 1 2 2

L 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 3 1 3 3 1 1 2 3 3 1 3 3

M 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 1 1 3 3 3 2 1 1 3 3 3 1 3 3

N 1 2 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 1 1 3 1

O 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 3 3 2 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 1 1 3 1
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けの講演会
等の実施

地域の医療
者や就労支
援者等関係
者への講演
会・施設訪問

1.取り組んでいる 14 9 1 10 11 9 8 9 11 9 11 7 9 5 13 15 6 4 4 7 15 15 9 2 11 15 4 10

2.検討中 1 5 5 3 1 3 3 3 1 4 3 4 3 9 1 0 4 5 6 3 0 0 2 4 1 0 4 2

3.取り組んでいない 0 1 9 2 3 3 4 3 3 2 1 4 3 1 1 0 5 6 5 5 0 0 4 9 3 0 7 3

4.該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

④相談対応の質の担保 ⑥地域との連携強化

④相談対応の質の担保 ⑥地域との連携強化
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令和3年度 愛媛県 がん相談支援センターの活動のＰＤＣＡ実施評価　過去3年の比較
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【評価】
①センターの案内：前年度同様、全体的に取り組めている。

②センターの周知・広報：診断初期から介入体制整備が進められている。コロナ禍で今年度は更

に院外出張がん相談の開催ができず、周知の取り組みは低下しているが、院内周知の取り組み

は進められ、患者会やサロンの紹介も改善傾向にある。

③サロン運営・患者会支援：コロナ禍の影響を受けながらも、昨年度と比較し、取り組めていると

ころが多くみられ、ピアサポートの場の設置もR1年と同等に取り組めている。

④相談対応の質の担保：課題であった記録・分析の取り組みは増加している。質の担保への取り

組みは拠点病院では進められているが、推進病院では研修参加が難しい状況にある。

⑤個人情報保護：前年度の課題であった評価の標準化を行い、すべての所属機関で取り組めて

いる。

⑥地域との連携強化：コロナ禍で活動自粛のため、地域のイベント参加や患者・市民向け講演会

の開催などの取り組みが特に低下しており、見直しが検討されている。地域の医療・福祉関係者

に向けての研修や施設訪問はコロナ禍においても維持できている。

⑦全体:コロナ禍でも取り組める方法を各所属機関で検討されている。相談対応の質の担保につ

いてはわずかに改善しているものの取り組みへの検討が必要。
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